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智慧商贸SCRM软件产品使用协议

[bookmark: _GoBack]软件使用方（以下简称甲方）：
软件提供方（以下简称乙方）：合肥盈云信息科技有限公司  
甲方在对乙方智慧商贸SCRM软件产品（以下简称软件产品）全面了解后，自愿接受乙方提供的软件。甲乙双方本着相互信任、真诚合作、共同发展的原则，在友好协商的基础上共同制定如下合同内容。 
第一条 定义
    1. 合同是指甲方与乙方于         年        月       日就甲方向乙方购买软件产品使用权所签订的合同。
    2.本合同许可的是软件使用权，许可使用的软件产品版权属乙方所有，并受《中华人民共和国著作权法》和其他有关法律、法规的保护。
    3.甲方按本合同条款规定支付合同书上所列软件产品的全部软件使用许可费，乙方授予甲方上述软件产品的合法使用权。
  
第二条 费用及支付方式
    1. 自合同签订之日起，甲方应于7个工作日内，向乙方支付软件使用许可费，共计人民币       元（大写人民币         ）。
    2. 甲方逾期付款的，从逾期之日起，每天应向乙方偿付合同款的10‰作为违约金。
3. 合同生效后，甲方应将本合同项下所涉费用款项依照合同约定支付至乙方以下指定账户：                
开户行：交通银行科学大道支行
账号：341325000018010128178
户名：合肥盈云信息科技有限公司

第三条 甲方权利与义务
   1. 在软件产品许可使用期内，甲方享受其购买的软件产品使用权和相应的服务。
   2. 甲方拥有本合同中约定的软件使用权和所有录入或导入的数据的独有权，对乙方软件不拥有版权等任何其它未经双方事先书面约定认可的权利。
   3. 甲方不得以任何理由和任何形式对乙方软件的标识、Logo、内容、资料、软件程序等进行任何未经乙方预先认可的修改、复制和传播。
   4. 甲方在使用软件产品时必须保证遵守当地及中国有关法律法规的规定，不得利用乙方软件进行任何非法活动，遵守所有与使用软件有关的合同、规定、程序和惯例。
   5. 甲方在使用乙方所提供的软件产品期间，因办公地点的变更、通讯方式的改变等企业信息需要变更的，甲方应及时通知乙方，乙方将按需进行信息的更新。
   6. 在合同约定期内，乙方向甲方提供免费的服务支持及软件升级服务。但如甲方要求对系统进行二次开发，则乙方按相应的开发工作量及开发周期收取甲方一定的开发费用，具体费用由双方协商并形成合同附件。
第四条 乙方权利与义务
   1. 乙方为甲方提供软件产品的使用权、服务。
   2. 乙方保证甲方账户下所有数据在未经甲方预先书面许可下只有甲方有权限做查询、录入、修改和删除等操作，所有数据对乙方人员和任何第三方保密。乙方有义务保证甲方可以随时使用乙方提供的工具对自身数据做增、删、改等操作。
  3. 对于因不可抗力造成的服务中断、链接受阻或其他缺陷（包括但不限于自然灾害、社会事件以及因乙方网站所具有的特殊性质而产生的包括电信部门技术调整导致的影响、政府行为等造成的暂时性关闭在内的任何影响网络正常运营的因素），乙方不承担任何责任，但将全力减少因此而给甲方造成的损失和影响。
   4. 如因乙方单方原因，造成甲方使用软件时的不正常中断，乙方将顺延软件使用期，但不超过中断时间的两倍。
   5. 乙方在执行本合同条款过程中因其过错给甲方带来损失，将依照法律规定向甲方支付补偿，但补偿总金额不超过甲方所支付的费用总额。

第五条 违约责任
   1. 甲方违反本约定之义务规定，乙方有权停止提供相关软件产品使用权限，同时甲方交纳款项不予退还。
   2. 在合同约定的软件产品使用期内，因软件是数字化商品，付费成功后不接受退货退款。 仅由于乙方原因导致的甲方数据、信息的丢失，甲方有权主张退还软件使用许可费。

第六条  服务说明
   1. 在软件产品使用期内，用户享有乙方的免费服务，“服务”内容为解决用户使用软件过程中由于软件自身出现的问题或操作不当等问题提供电话咨询服务。
   2. 甲方向乙方支付足额费用后，方可享受软件使用权和服务。
   3. 软件产品使用期满时，乙方提前15日通知甲方，甲方须在使用期届满日前续费，届满后仍未续费，乙方有权随时终止本合同。
   4. 软件产品使用期届满或乙方依法停止使用权限后，甲方数据将被保留30日，此期间乙方继续为甲方数据保密，30日后乙方将自动永久删除甲方所有数据和备份，对由此所产生的责任、损失等，乙方不承担任何责任与义务。
   5. 在本合同约定的软件产品使用期内，若乙方软件产品价格有所调整，甲方享有的权利义务不受影响。
   6. 甲方如在合同期满前请求终止合同，剩余费用不予退还。

第七条 免责条款
1. 乙方在协议终止后对甲方的数据、信息不具有保存、保管的义务，因协议终止所产生的甲方数据、信息的丢失，乙方免责。
2. 因地震、战争、洪水等不可抗力导致的甲方数据丢失，乙方免除责任。
3. 因第三方通过非法手段（包括但不局限技术手段）恶意获取甲方数据与信息的行为，乙方免除责任，但乙方应尽力为甲方做好恢复工作，并提供甲方向第三方主张权利的支持。
4. 若非软件本身质量原因（如因甲方误操作、外部病毒入侵、硬件损坏等原因）所造成的甲方损失，乙方免责。
5. 甲方使用软件期间，需遵守法律法规的各项规定，如存在违法使用软件的行为，由甲方自行承担责任，乙方对此不承担任何责任。甲方利用软件从事违法经营活动行为导致乙方损失的，甲方应当赔偿由此给乙方造成的损失，并且乙方有权单方面解除与甲方签订的合同。


第八条 其他
1. 争议解决方式
凡由本合同引起的或与解释或执行本合同有关的任何争议，各方应首先通过友好协商或调解解决。协商或调解不成，提交乙方所在地的人民法院起诉。
2.  合同生效
本合同正本一式贰份，甲乙双方各持壹份，经双方签字盖章后生效。
（以下无正文）

甲方（签章）：                          乙方：合肥盈云信息科技有限公司
                                   
代表人：                                代表人： 

电  话：                                电  话：400-886-1800

签约日期：     年    月   日            签约日期：     年    月   日   
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